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Overenskommelse avseende villkor inom insats Socialt
boende med stod

1. OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelse mellan Boende och hemldshet i Socialférvaltningen Sydvast (nedan
kallad Utféraren) och de fyra socialférvaltningarna samt Forvaltningen for Funktionsstod (nedan
kallad Férvaltningen) avseende Socialt boende med stdd for vuxna med eller utan barn.

Socialt boende med stdd ar en bistandsbeddmd insats enligt 11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
(SoL). Myndighetsbeslutet/insatsen riktar sig till personer, fran 21 ar*, som lever i hemléshet.
Personerna kan ha sociala problem, medicinska-/psykosociala problem, skadligt bruk och
beroende, eller samsjuklighet och som har sarskilda svarigheter att fa en bostad pa den 6ppna
bostadsmarknaden. De ar darfér i behov av insatser fran kommunen i form av ett boende och
stdd. Stodinsatsen ska utformas sa att den starker den enskildes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv med ett eget, eller mer sjalvstandigt, boende.

*Unga vuxna fran 18 ar kan placeras i ldgenhetsboende med stédnivé Iag om den unge utifrén
lagstiftning och réttspraxis bedéms ha speciella svarigheter att anskaffa bostad pa egen hand
men inte har nagot stéd- eller skyddsbehov. Det huvudsakliga syftet med insatsen &r att kunna
erhalla referensintyg.

2. ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen galler mellan Boende och hemldshet och Socialférvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost, Sydvast samt Férvaltningen fér Funktionsstod. Overenskommelsen beslutas i
respektive kategorirad.

Datum for beslut: 2026-04-23

3. GILTIGHETSTID

Overenskommelsen galler fran 2026-04-01 till 2029-03-31. Uppféljning samt revidering av
Overenskommelsen sker vid behov eller senast infér ny beslutsperiod.

4. BAKGRUND OCH SYFTE

Boende och hemldshet driver for Goteborgs Stads rakning socialt boende med stdd.

Utbudet av boendeplatser ska motsvara det behov och den kvalitet som Forvaltningarna
efterfragar, detta sammanstalls i ett separat verkstallighetsuppdrag. Med den enskilde i fokus
praglas varje placering av samarbete, samsyn och transparens. Det ska finnas utrymme for
individanpassade l6sningar.
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En kontinuerlig uppfdljning och utvardering av behov, insatser och verksamheter ska ske i dialog
mellan Boende och hemldshet, Forvaltningarna och Spink.

5. SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, forutsatter insatsen Socialt boende med stéd en god samverkan
mellan Foérvaltningarna och Boende och hemldshet under hela placeringstiden.

| Socialtjanstprocessen beskrivs arendets gang och de olika parternas ansvar: Lank till
Socialtjanstprocessen

6. FINANSIERING

Fran 2026 finns en ny finansieringsmodell fér platserna inom Socialt boende med stdéd inom
Boende och hemldshet, vilken innebar att platserna inte langre debiteras via internfakturering for
faktiskt antal dygn per placerad person.

7. BOENDEINSATSER

Inom Socialt boende finns fyra olika boendeinsatser, Aktutboende, Kollektivt boende,
Lagenhetsboende, Forstérkt kollektivt boende, se under respektive rubrik nedan fér innehall per
insats.

Akutboende

Tillfalligt boende i form av rum i kollektiv med stddinsats. Den enskilde ska kunna ta kontakt med
personal dygnets alla timmar. Alla maltider ingar (helpension). Fysisk tillsyn sker I6pande och
individuellt stdéd innefattar upp till ca 4 timmar i veckan.

Det individuella stodet ska vid behov besta av:

e Motiverande samtal med Den enskilde som syftar till att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjalvstandighet, anséka om andra insatser samt ta emot hjalp fran
till exempel sjukvarden.

e Modjliggora och ge stod for Den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard,
bostadsmarknaden och mot eventuella andra insatser.

o Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med Den enskilde i fokus och vid behov
initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Kollektivt boende

Kollektivt boende med stddinsats. Den enskilde ska ha fysisk tillsyn varje dag, stdd enligt
genomférandeplanen och individuellt stdd cirka 4 timmar i veckan. Personal

finns tillganglig dygnet runt. Alla maltider ingar (helpension). Det individuella stodet

ska vid behov besta av:
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Motiverande samtal med Den enskilde som syftar till att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjalvstandighet, anséka om andra insatser samt ta emot hjalp fran
till exempel sjukvarden.

Stod till Den enskilde att skota sin vardagsekonomi sa som att 6ppna post, forsta
skrivelser, fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och méten.

Mojliggdra och ge stdd for Den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard, och mot
eventuella andra insatser.

Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med den enskilde i fokus och vid behov
initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Stodja Den enskilde till sysselsattning/arbete utanfér boendet som ar fristdende fran den
verksamhet som Utféraren bedriver.

Boendecoachning i form av individuell hjalp att soka bostad i syfte att komma ut pa
bostadsmarknaden. Stétta Den enskilde i att registrera sig pa olika bostadssajter och
bostadsférmedlingar och vara behjalplig med att leta boende pa forsta- och
andrahandsmarknaden samt aven eventuella mdjligheter till inneboende. Stéd i kontakt

med hyresvardar och boka visningar.

Forstarkt kollektivt boende

Kollektivt boende med stodinsatser. Malgruppen har mer komplexa behov och en tyngre
problematik &n de som ingar i évriga delomraden.

Den enskilde ska ha fysisk tillsyn varje dag, stdd enligt genomférandeplanen och individuellt
stod 5 till 7 timmar i veckan. Stddet ska vara flexibelt. Personal samt ordningsvakt finns pa plats
dygnets alla timmar. Alla maltider ingar (helpension).

Det individuella stddet ska vid behov besta av:

Stod i att klara sin dagliga livsféring sasom att skdta hushallssysslor, etablera rutiner,
handla mat, tvatta, stada, skota den egna hygienen osv.

Motiverande samtal med Den enskilde som syftar till att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjalvstandighet, anséka om andra insatser samt ta emot hjalp fran
till exempel sjukvarden.

Stod till Den enskilde med att 6ppna post, forsta skrivelser, fylla i blanketter samt halla
reda pa bokade tider och méten.

Stod till Den enskilde att skéta och strukturera sin vardagsekonomi. Exempelvis betala
rakningar uppratta en budget, betala skulder eller ta kontakt med budget- och
skuldradgivare mm.

Mojliggdra och ge stdd for Den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard, och mot
eventuella andra insatser.

Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med Den enskilde i fokus och vid behov
initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Stddja Den enskilde till sysselsattning/arbete utanfor boendet som ar fristdende fran den
verksamhet som Utféraren bedriver, sasom till exempel IPS, daglig verksamhet, praktik.
Boendecoachning dvs, individuell hjalp att séka bostad i syfte att komma ut pa
bostadsmarknaden. Stétta Den enskilde att registrera sig pa olika bostadssajter
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och bostadsférmedlingar och vara behjalplig med att leta boende pa forsta- och
andrahandsmarknaden samt aven eventuella mdjligheter till inneboende. Stéd i kontakt
med hyresvardar och att boka visningar.

o En kartlaggning av Den enskildes ytterligare eventuella behov foér att kunna erbjuda ratt
stod.

o Stod i medicinhantering vid Den enskildes samtycke.

Lagenhetsboende

Boende i lagenhet med stddinsatser definierat i olika nivaer, se punkt 9. Méjlighet till referens.
Lagenheterna som erbjuds ar grundmdblerade eller oméblerade. Malsattningen ar att 80 procent
av lagenheterna som erbjuds ska vara grundmaoblerade.

Det individuella stodet ska vid behov besta av:

e Motiverande samtal med Den enskilde som syftar till att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjalvstandighet, anséka om andra insatser samt ta emot hjalp fran
till exempel sjukvarden.

o Stdd till Den enskilde att skéta sin vardagsekonomi sa som att 6ppna post, forsta
skrivelser, fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och méten.

o Mojliggdra och ge stdd for Den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard, och mot
eventuella andra insatser.

o Arbeta for att de olika aktorerna samverkar med Den enskilde i fokus och vid behov
initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

o Stddja Den enskilde till sysselsattning/arbete utanfor boendet som ar fristdende fran den
verksamhet som Utféraren bedriver.

e Boendecoachning dvs, individuell hjalp att sbka bostad i syfte att komma ut pa
bostadsmarknaden. Stétta Den enskilde att registrera sig pa olika bostadssajter och
bostadsférmedlingar och vara behjalplig med att leta boende pa forsta- och
andrahandsmarknaden samt aven eventuella mojligheter till inneboende. Stéd i kontakt
med hyresvardar och boka visningar.

e Under pagaende referensperiod ska regelbunden kontroll ske av Den enskildes
hyresinbetalningar, lagenhetsskoétsel och skoétsel utefter de regler och normer som galler
enligt hyreslagen.

8. STOD OCH GENOMFORANDE

Beslutsperiod och insatsperiod med évriga dokument ska upprattas i Treserva och uppdraget
fordelas till utféraren via Treserva. Berord Forvaltning ska tydligt informera bade den
enskilde och utféraren om insatsperiodens varaktighet infér placeringsstart.

Det aligger Forvaltningen att utreda och besluta om vilken niva den enskilde tillhor infér
placeringen. Lank till stodmaterial om stodnivaer i Styrande dokument

Tjansten ar indelad i stédnivaer lag, medel, hdg och forstarkt. Se stycke 9. for innehall inom
respektive niva.
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9. STODNIVAER | LAGENHETSBOENDE

Stodniva lag
Den enskilde ska ha fysisk tillsyn med individuellt stéd enligt genomférandeplan varannan vecka
cirka en timme per tillfalle. Referenser utgdr den huvudsakliga delen av insatsen. Denna

stddniva anvands framst i slutet av en placering eller nar den enskildes stddbehov tillgodoses
via andra insatser.

Stodniva medel

Den enskilde ska ha fysisk tillsyn en till tva ganger i veckan, stdd enligt genomférandeplan och
individuellt stdd upp till tre timmar i veckan.

Stédniva hog

Kontakt med Den enskilde ska tas varje dag, varav fysisk tillsyn tva till tre ganger i veckan
(innefattar aven helgdagar), stdd enligt genomférandeplan och individuellt stéd upp till 6 timmar i
veckan.

Stodniva forstarkt*

Den enskilde ska ha mojlighet till daglig tillsyn, stdd enligt genomférandeplan och individuellt
stdd upp till tio timmar i veckan.

*Stédnivan finns endast i tva boenden i egen regi. Omvéardnadsinsatser omfattas ej.

10. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Forlangning

Placeringen upphdr att galla vid angiven tidsperiods slut utan féregaende uppsagning. | de fall
Forvaltningen dnskar forlanga bor det ske med god framférhallning.

For insatserna Kollektivt boende, Lagenhetsboende bor besked om forlangning ges 5
arbetsdagar innan placeringen I6per ut. For insats Férstarkt kollektivt boende bor besked ges 3
arbetsdagar innan.

Uppsagning
Gemensamt for alla boendeformer ar att placeringen upphdr att galla vid angiven tidsperiods slut

utan féregaende uppsagning. Om placeringen ska upphdra tidigare, maste den sagas upp enligt
villkoren i stycke 10.2.1 och 10.2.2. For avbrott, se stycke 13.

Akutboende

Vid pagaende placering kan Forvaltningen saga upp placeringen fram till klockan kl. 12.00.
Uppsagningen ska vara skriftlig. Forvaltningens betalningsansvar upphdr samma dag som
uppsagning gors. Det innebar att kommande dygn inte registreras som nyttjad fér aktuell
forvaltning.
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Om Férvaltningen har bokat en plats och avbokar platsen samma dag som den ska anvandas,
registreras den inte som nyttjad for aktuell forvaltning. Det galler under férutsattning att

avbokning sker innan klockan 14.00.

Kollektivt boende, Lagenhetsboende, forstarkt kollektivt boende

For parterna galler en 6msesidig uppsagningstid om 5 dygn efter skriftligt meddelande.
Uppsagningen ska vara Utforaren tillhanda innan 16.30 for att uppsagningen ska ske fran
innevarande dag. Det innebar att om en placering sags upp under kontorstid exempelvis pa en
mandag, sa ska Personen flytta ut pa lérdagen och platsen ska inte langre registreras som
nyttjad av aktuell forvaltning. Insatser ska kunna ske under uppsagningstiden.

11. MATCHNING

Utféraren ska beakta om placeringen kan medféra en risk for negativ paverkan fran andra som
ar placerade i verksamheten eller att stdd och insatser inte kan ges under trygga och sakra
former. Utféraren ska, pa begaran av Forvaltningen, kunna lamna en skriftlig motivering till
orsaken till att en person eventuellt inte kan erbjudas plats.

12. BOKNING

Akutboende

Utféraren ska svara pa forfragningar och kunna ta emot placeringar alla dagar i veckan, dygnet
runt. Bokning genomférs av Foérvaltningen via telefon.

Kollektivt och forstarkt kollektivt boende

Utféraren ska svara pa forfragningar och kunna ta emot placeringar vardagar mellan klockan
8.00- 17.00. Placeringar ar oftast planerade, ibland kan det dock uppsta behov av placering med
inflyttning samma eller nastféljande dag. Det kan aven bli aktuellt med

inflyttning pa helgdagar, t.ex. nar LVM-vard upphor eller Den enskilde friges fran anstalt.
Bokning genomfoérs av Foérvaltningen via telefon.

Lagenhetsboende

[Utféraren ska svara pa forfragningar och kunna ta emot placeringar vardagar mellan klockan
8.00- 17.00. Placeringar ar oftast planerade, ibland kan dock behov uppsta for placering med
inflyttning samma eller nastféljande dag. Bokning genomfdrs av Forvaltningen via telefon.

13. PLATSRESERVATION

Det kan vara mgjligt for berdrd Forvaltning att reservera en plats for en person eller familj nar
behov finns och da goérs en sarskild 6verenskommelse mellan berérd Férvaltning
och utféraren. Reserverad plats raknas som nyttjad av placerande férvaltning.
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14. AVBROTT — PLACERING UPPHOR | FORTID

Franvaro

| handelse av den enskildes franvaro under 6verenskommen insatsperiod ska Utféraren anmala
detta till den placerande Foérvaltningen sa snart det star klart att den enskilde inte har for avsikt
att atervanda eller den enskilde tagits in for sluten vard. Placeringen upphdr ocksa att galla

om Personen sjalv valjer att avsluta placeringen, avlider eller skrivs ut fran boendet av Utféraren
(till exempel pa grund av regelbrott). Férvaltningen ska meddelas senast nastféljande

vardag, varvid platsen inte langre registreras som nyttjad av aktuell forvaltning. Utforaren

ska dokumentera omstandigheterna.

Inom akutboende ska berord forvaltning informeras nar Den enskilde har varit frdnvarande

Over natten och inte atervant till boendet innan kl. 12 foljande dag. Vid information om franvaro
ska berord forvaltning, efter dialog med Utforaren, ta stéllning till huruvida Den enskilde fortsatt
har ett behov av sin boendeplats eller om insatsen ska upphora. Uppsagningen ska vara skriftlig
och daterad. Platsen raknas som nyttjad av aktuell férvaltning under uppsagningstiden. Skriftlig
dokumentation med omstandigheter kring den enskildes franvaro ska utan dréjsmal sandas till
beroérd forvaltning.

Hot och vald

Droger, vapen, hot och vald ar férbjudet pa Utférarens boenden, liksom i dvriga samhallet, och
brott beivras genom polisanmalan. Utféraren ager ratt att sdga upp Placeringen med omedelbar
verkan under vissa omstandigheter. Exempel pa detta kan vara hot och valdsbenagna personer
som utgor fara for andra pa boendet. Uppstar en sadan situation ska Férvaltningen alltid
meddelas omgaende. Vid en sadan situation ska Utféraren sa langt det ar mojligt

ge Forvaltningen rimliga forutsattningar att hitta ett nytt boende.

Vid dodsfall

Om den enskilde avlider ska Utféraren, i enlighet med rutin, omedelbart larma

112. Utféraren ska omgaende aven kontakta ansvarig socialsekreterare. Vanligtvis ansvarar
sjukvarden for att underratta anhoriga och legal foretradare om dodsfallet. Utféraren ansvarar for
att stamma av med sjukvarden och/eller polis att underrattelse till anhoériga sker. | annat fall

ska Utféraren underratta anhdriga om dddsfallet.

Vid sarskilda handelser

Vid extraordinara situationer da Utféraren inte far tillgang till rum eller lagenhet, sdsom vid
polisutredning eller annat, och som har anknytning till den enskilde raknas platsen som nyttjad
av aktuell Forvaltningen tills dess att Utforaren far tillgang till att nyttja rummet eller
lagenheten for dess andamal.

15. AVVIKELSEHANTERING

Utforaren foljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utféraren gor fortldpande bedémning om det finns risk for att
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16. TILLHORIGHETER

Utféraren ansvarar fér och bekostar forvaring av den enskildes kvarlamnade tillhérigheter i tre
(3) manader fran avflyttningsdatumet. Det ar Utférarens ansvar att informera den enskilde om
detta samt att avyttra saker som inte avhamtats efter forvaringstiden.

Inom akutboende forvaras den enskildes kvarlamnade tillhérigheter i 14 dagar

17. FORSAKRING

| insatsen ingar inte forsakring for den enskilde. Utféraren stodjer daremot den enskilde att
teckna egna forsakringar t ex hemférsakring i form av grundférsakring som omfattar rattskydd,
ansvar, overfall och egendomsskydd.

18. TOLK

Utféraren ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall verksamheten har behov av tolk for
uppdragets genomférande. For uppfoljningsmoten som Forvaltningen initierar,
ansvarar Fdrvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

19. ANDRAHANDSKONTRAKT

Nar insatsen innebar att den enskilde bor i en lagenhet och boendekostnaden (hyra) ska betalas
av den enskilde, ar Boende och hemldshet hyresvard i férhallande till den enskilde och upprattar
ett andrahandskontrakt med denne. Hyresférhallandet regleras i hyreslagen,

12 kapitlet jordabalken (JB) (1970:994). Det bor tydligt framga av andrahandskontraktet att det
ar ett socialt kontrakt och ett socialt boende med stdd samt att Iagenheten ar ett tillfalligt boende
enligt den enskildes/hyresgastens bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen. Det boér ocksa framga
féljande av andrahandskontraktet:

o Kontraktets langd beror pa langden av den enskildes ratt till boende i form
av bistandsbeslut fran Socialtjansten. Andrahandskontraktet upphor i de
fall bistdndsbeslut for insatsen Socialt boende med stéd upphor.

o Utféraren ska verka for att den enskilde skriver pa ett frivilligt avstaende av
besittningsskydd dar sadant kan vara aktuellt.

e For att undvika avhysningar kravs att saval Forvaltningarna som verksamheten tar ett
gemensamt ansvar for det vrakningsférebyggande arbetet och samverkar i enskilda
arenden. Uppgift om obetalda hyror meddelas ansvarig socialsekreterare i berérd
Forvaltning, sa fort det kan ske, och dialog férs om stddet ska andras.
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20. OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Utforaren och Forvaltningarna ar en del av Goteborgs Stad som omfattas av
tryckfrihetsférordningen (1949:105). Forvaltningarna har att var for sig ansvara for tillampning av
allmanna handlingars offentlighet och folja de regler om tystnadsplikt och sekretess som galler
fér verksamheterna i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Tystnadsplikten galler fortsatt efter avslutad anstallining och avslutat uppdrag.

21. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Utforaren och Forvaltningarna ansvarar var for sig for egen hantering och behandling av
personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsférordningen och/eller annan tillamplig
lagstiftning.
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